Regulamin Swiadczenia Ustugi dla Uzytkownikéw Aplikacji
»CCNOW SMS”

§ 1 Postanowienia ogdlne

. Niniejszy regulamin (zwany dalej "Regulaminem") okresla ogdlne warunki korzystania

ze Swiadczonych na rzecz Uzytkownika ustug w ramach systemu informatycznego "ccNOW SMS"
(zwanych dalej "Ustuga").

. Ustugodawcg jest Gmina Sobienie-Jeziory z siedzibg przy ul. Garwoliniskiej 16, 08-443 Sobienie
-Jeziory, zwana dalej "Ustugodawca".

. Kazda osoba bedgca uzytkownikiem sieci komorkowej w standardzie GSM, ktéra przekaze wtasciwe
dane kontaktowe wymagane w trakcie rejestracji w systemie informatycznym "ccNOW SMS",
wyraza zgode na otrzymywanie informacji w postaci wiadomosci SMS i e-mail o tresci
ustalonej przez Ustugodawce i staje sie odbiorcg Ustugi (zwana dalej "Uzytkownikiem").

. Uzytkownik wyraza zgode na zastosowanie wszystkich postanowien Regulaminu.

§ 2 Zasady korzystania z Ustugi

. Uprawnione do otrzymywania informacji w postaci bezptatnych wiadomosci SMS i e-mail sg
wytacznie osoby, ktérych poprawne dane kontaktowe zostang zarejestrowane w systemie
informatycznym "ccNOW SMS".

. Prawidtowa rejestracja w systemie informatycznym "ccNOW SMS" polega na wypetnieniu
formularza on-line dostepnego na stronie https://ccnow.pl/sobieniejeziory. Uzytkownik moze
dokonac rejestracji osobiscie (drogg elektroniczng), poprzez przekazanie Ustugodawcy dostepnego
w siedzibie Urzedu Gminy w Sobieniach-Jeziorach formularza rejestracyjnego zawierajgcego
wtasciwe dane kontaktowe lub dzwonigc pod numer tel. 25 685 80 90 wew. 37.

. Uzytkownik rezygnuje z korzystania z Ustugi dokonujgc prawidtowego wyrejestrowania sie

z systemu informatycznego "ccNOW SMS" poprzez wypetnienie formularza on-line dostepnego

na stronie https://ccnow.pl/sobieniejeziory lub korzystajagc z pomocy pracownika w siedzibie
Urzedu Gminy w Sobieniach-Jeziorach,budynek B, pok. nr 2, tel. 25 685 80 90 wew. 37,

e-mail mkasprzak@gminasj.pl.

. Uzytkownik moze dokonywac aktualizacji numeru telefonu komérkowego, adresu e-mail

w Systemie poprzez dokonanie prawidtowego wyrejestrowania sie z systemu informatycznego
"ccNOW SMS" przy uzyciu obecnego numeru telefonu komérkowego Uzytkownika, a nastepnie
dokonaniu prawidtowej rejestracji w systemie informatycznym "ccNOW SMS" przy uzyciu nowego
numeru telefonu komérkowego Uzytkownika. Aktualizacja numeru telefonu moze by¢ takze
dokonana poprzez przekazanie Ustugodawcy formularzy zawierajgcych wtasciwe dane kontaktowe.

§ 3 Przesytane tresci

. Ustugodawca zobowigzuje sie kazdemu zarejestrowanemu w systemie informatycznym "ccNOW
SMS" przesyta¢ wyselekcjonowane przez siebie tresci dotyczace nastepujgcych kategorii
informacyjnych:

1) wydarzenia

2) utrudnienia i awarie

3) komunikaty i informacje urzedowe

Uzytkownik moze dokona¢ zmiany wyboru kategorii informacyjnych po rejestracji
korzystajagc z mechanizmu procedury aktualizacji numeru telefonu komdrkowego lub adresu e-mail
opisanej w § 2 ust. 4.

. Ustugodawca zobowigzuje sie do przesytania informacji tylko do takich Uzytkownikdéw, ktorzy
wyrazili zgode na ich otrzymywanie i wylgcznie o sprawach i zdarzeniach dotyczacych Gminy
Sobienie-Jeziory.

. Ustugodawca zobowigzany jest nie przesytac informacji handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2017 poz. 1219 z pdin. zm.).



§ 4 Postanowienia koricowe

. Korzystanie z Ustugi jest mozliwe za posrednictwem sieci operatorow telefonii komérkowej

w Polsce i dostawcdw poczty elektronicznej.

. Ustugodawca dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Ustugi.

. Operatorzy sieci telefonii komdrkowych odpowiadajg wytacznie za ustugi telekomunikacyjne

umozliwiajgce korzystanie z Ustugi, a dostawcy poczty elektronicznej za ustuge e-mail.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) korzystanie z Ustugi przez osoby nieuprawnione do uzytkowania telefonu komdrkowego lub
adresu e-mail i szkody tym spowodowane,

2) problemy w s$wiadczeniu Ustugi, jezeli nastgpity one wskutek zdarzen, ktorych Ustugodawca
przy zachowaniu nalezytej starannosci nie byt w stanie przewidzie¢, lub ktérym nie
mogt zapobiec, w szczegdlnosci w przypadku problemdéw zwigzanych ze zdarzeniami
losowymi o charakterze sity wyzszej.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie z Ustugi niezgodnie z postanowieniami

niniejszego Regulaminu i szkody tym spowodowane.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w swiadczeniu Ustugi zaistniate z przyczyn

technicznych, wynikajacych z infrastruktury technicznej Ustugodawcy lub operatoréw

telefonii komdrkowej i dostawcow poczty elektronicznej (np. konserwacja, przeglad, wymiana
sprzetu) lub niezaleznych od Ustugodawcy.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne przecigzenia sieci operatorow

telekomunikacyjnych, serweréw dostawcéw poczty elektronicznej, ktére uniemozliwiag

Ustugodawcy terminowe $wiadczenie Ustugi.

. Korzystanie z Ustugi jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody przez Uzytkownika na przetwarzanie

jego danych osobowych przez Ustugodawce na potrzeby swiadczenia Ustugi zgodnie

z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne

rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. UE. L.z 2016 r. Nr 119, str. 1).

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany postanowien Regulaminu w razie zmiany przepiséw

prawnych, nazw i ilosci kategorii informacyjnych lub z innej wazinej przyczyny bez

powiadomienia Uzytkownika.

10.Informacja o zmianie postanowien Regulaminu zamieszczana bedzie na stronie
www.sobieniejeziory.pl oraz na podstronie aplikacji https://ccnow.pl/sobieniejeziory.

11.Reklamacje dotyczace Swiadczenia Ustugi nalezy przekazaé pisemnie do Ustugodawcy.

12.Reklamacje Uzytkownikéw dotyczace swiadczenia Ustugi bedg rozpatrywane przez Ustugodawce
w formie pisemnej w terminie maksymalnie 30 dni od daty otrzymania.

13.We wszystkich sprawach nieuregulowanych w Regulaminie decyzje podejmuje Ustugodawca.

14.Wszelkie spory powstate na tle wykonania niniejszego Regulaminu rozstrzyga Sad wtasciwy dla
siedziby Ustugodawcy.

15.Regulamin $wiadczenia Ustugi dla Uzytkownikdw systemu "ccNOW SMS" obowigzuje od dnia
05.12.2022 .




